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1. TACITIOPT ®OHJIA OHEHOYHbIX CPEJACTB

1.1. Ob6aacTb npuMeHeHUsI
®onp ouenouyHbix cpeactB (POC) — HeoTbeMIieMas 4acTh paboyell mporpaMMbl
TUCHUTUIMHBL  «OCHOBBI ~ YIpaBJCHUS KAuyeCTBOM IIBEHHBIX M3ACIUN» H
npeaHa3HaYeH JUIs KOHTPOJIA M OICHKHM O00pa30BaTENBbHBIX JTOCTH)KCHUH
CTYJIEHTOB, OCBOUBIIIUX MPOTPAMMY JUCITUTIINHBI.

1.2. Ilesan u 3axaum oHAA OLEHOYHBIX CPEJICTB

Henp @OC — yCTaHOBUTh COOTBETCTBHE YPOBHS  IOJATOTOBKH
oOyuatomerocsi TpeboBanusim @OI'OC BO OGakanmaBpuar MO HamnpaBiICHHIO
noarotoBkn  44.03.04  IIpodeccuonanmpHOe  00ydeHHe (MO  OTpACIsAM),
YTBEPXKACHHBIM INpuKa3oM MuHucTepcTBa 00pa3oBaHus U Hayku Poccuiickoi
®enepanuu ot 22.02.2018 1. Ne 124 (¢ u3MEHEHUSAMH U JOTIOTHEHUSIMU).

1.3. IlepeuyeHb KoOMIeTeHIUi, ()OPMUPYEMBIX B IpoLEcCe OCBOEHHS
OCHOBHOI1 00pa30BaTeIbHOI MPOrPaMMBbI

[Ipoiecc  ocBOEHMS IUCLUMIUIMHBI ~HampaBieH Ha (opMuUpoBaHUE
CJIEIYIOIMX KOMIETEHIIMI U HHIUKATOPOB UX TOCTHXKCHHUSI:

Kog o ®I'OC BO ‘ Nuaukatop JOCTHXKEHUS

O6menpodeccruoHaabHble KOMIETEHIIUN

OIIK-1.1. JlemoHCTpupyeT 3HaHUS CTPYKTYpPbl M COJAEpKaHUsA
HOPMATUBHBIX IPABOBBIX AaKTOB M HMHBIX JOKYMEHTOB B 00JIacTu
OIIK-1 oOpa3oBaHMs,  3alIUThl  mpaB  peOeHKa,  ToCyAapCTBEHHOU
MOJIO/IE)KHOM ~ TOJMUTHKH, OOpabOTKM TMEpCOHAIBHBIX JaHHBIX,
Nnopsiika  JEATEIbHOCTH M IOJHOMOYMM  MEeJAarormuyeckux
pabOTHHKOB; OCHOBAaHUM U MEpP OTBETCTBEHHOCTH, YCTAHABIINBACMbIC
HOPMaTUBHBIMU aKTaMH YTOJIOBHOTO, IPaKJaHCKOTO,
aIMUHUCTPATUBHOTO TIpaBa 3a NPUYUHEHHE Bpela >KU3HU U
3I0pOBBI0 OOYYAIOIIMXCS, 3a HApylIeHWe WX NpaB U CBOOO,
rapaHTHUPOBAHHBIX rOCYJapCTBOM; COJIEpKaHUS OCHOBHBIX
Kateropuii 1po(ecCHOHATBHOW OSTUKH, CHEHU(PUKY MOPaAIbHO-
HPaBCTBEHHBIX aCMEKTOB MEJAarOrH4ecKoro Tpyaa;

OIIK-1.2. BeIcTpauBaeT NENArOrM4ECKyl0  JESATEIBHOCTb B
COOTBETCTBUU MEXIYHAPOAHBIMH JIOKYMEHTAMH, HOPMAaTHBHBIMU
NpaBoBeIMU akTaMu Poccuiickoni ®Penepaunu U JOKaJIbHBIMU
HOPMATHUBHBIMHU aKTaMu 00pa30BaTEIbHON OpraHU3alliuu; MPUMEHSET
HOPMBI TIpaBa W MOpaJd BO B3aUMOJIEHCTBUU C OOYYArOIIMMHMCS,
POUTEISIMHU (3aKOHHBIMU MPEACTaBUTENSIMU), KOJUIETaMH,
COLIMAJIbHBIMU MTaPTHEPAMHU;

OIIK-1.3. Hcnoms3yer wmeToAbl TMOWCKA M  aHalW3a aKTOB
3akoHojarenbcrBa  Poccuiicko  DexepauMu M JIOKAJIbHBIX
HOPMATHBHBIX aKTOB OOpa3oBaTeNbHONW OpraHu3anud W (WJn)
opraHu3alui, OCYIIECTBIISIOIINX oOyueHue, KOTOpbIE
perIaMeHTHPYIOT pa3IuyHbIe aCTeKThI MeIarornIecKon
NESTENIbHOCTH,; METOJUKHA JTUATHOCTHKU (CaMOJMArHOCTHKH) |
pa3BuTHs (CaMOpa3BUTHs) MPABOBOTO M HPABCTBEHHOTO CO3HAHMSI




| memarora

1.4.

Jdranbl GOpPMHUPOBAHHUSA KOMIIETCHIUII M CpPeACTBa OLECHMBAHUA
YPOBHSI MX c)OPMHPOBAHHOCTH

9Tanbl (l)OpMHpOliaHI/Iﬂ TS V— KoHTpoJ/IbHO-0LIEHOYHBbIE cpeacTBa /
KOMIIeTeHIH I cnoco0 oueHnBaHMsI
BBenenue B ynpaBiieHHE KaueCTBOM. PaGora Ha mpaKTUYECKUX 3aHATHUSAX,
KavecTBO MIBEMHBIX WU3IEIUNA Kak OIIK-1 YCTHBIE OTBETEI Ha
00BEKT yIpaBJIeHUs TEMaTUYECKHE BOIPOCHI
Pabora Ha mnpaKTUYECKUX 3aHATHUSAX,
MeToasl u HHCTPYMEHTBI KOHTPOJIS OIK-1 YCTHEIE OTBETHI Ha
KadyeCTBa IBCUHBIX U3CIINN TEMATUYECKUE BOIIPOCHI
CucreMbl MEHEPKMEHTA KauecTBa B Pabora Ha NPAKTHYECKHMX 3aHATHSX,
LIBEHOM IIPOU3BOJICTBE OIIK-1 YCTHBIC OTBECTHI Ha
TEMaTUYECKHE BOIIPOCHI
VipasineHue KadecTBOM Ha JTalax Pabora Ha mnpakTUYECKUX 3aHATUSX,
JKM3HEHHOTO  IIMKJIa  IIBEHHOIO OIIK-1 YCTHBIE OTBETHI Ha
uznenusi. Onenka 2((HeKTHBHOCTH. TEMaTUYECKHE BOIPOCHI
IIpomexxyTouHas arrectanus OI1K-1 3aueT (yCTHBIN)

1.5. Onucanue nokasarteseil GopMUpPOBaAHUS KOMIIETEHIIUIM

Koa xkoMnereHumnun

[Inanupyemble pe3ybTaThbl 00y4eHHs (MOKA3ATEJIN)

OIIK-1

3Haem TIOHSATUHHBIN anmapar, MoKa3aTeIu KauecTBa IIBEHHBIX U3JCIIHM,
BHJIBI I€(PEKTOB, METOABI KOHTPOJIS

Ymeem npOBOIUTH OLIECHKY Ka4€CTBA MOJEIHU OJICK/bI, COCTABIATh AKThI
SKCIEPTHU3BI, BBISIBISATH HECOOTBETCTBHUS;

Braoeem metogamu CTaTUCTHMYECKOTO KOHTPOJS, HAaBBIKAMHU pPabOTHI C
HOPMAaTUBHOM JOKYMEHTAIMEW, MpUEMaMu MeIarorudeckol TpaHCIISIIUn

3HaHUH

1.6. Kputepuu oueHUBAHHUsSI KOMIIETEHUHMH Ha pa3HBIX JITamax HX

(¢popMupoBanus
Buj yueOHoit padoThl KonnuectBo
0a/110B
00

BrInonHeHue 1 3anmra NpakTHYeckux paboT 40
BeimoHeHNe 3a1aHwid CAMOCTOSTEIEHOW PaOOTHI 20
3ammra pedepara 10
3auer 30
Bceero: 100

HaxonureanHasa cucrema oneHuBanud mo 100-0aipH0M mkaJie




Yeroipexoai-
JIbHAsl cUCTeMA
OLICHUBAHMS
IK3aMeHa

100-
oaIbHas
IIKAJIA

BykBennas mkana, coorsercreyromas 100-
0aJUIbHOM LIKaJIe

CucremMa
OLICHUBAHUSA
3agera

OT1ianyao

90-100

A — OTJIMYHO — TEOPETUIECKOE COJIepIKaHue Kypca
OCBOEHO MOJIHOCTBIO, oe3 po0eoB;
HEO0OXOUMBbIE IPAKTUUYECKHE HABBIKM pabOThl ¢
OCBOCHHBIM MaTepuajioM c(hOopMUPOBaHBI, BCe
PEeyCMOTPECHHBIE IPOrpaMMOit o0y4JeHUs
y4eOHbIC 3a/JlaHMsl BBINIOJHEHBI, KauyeCTBO UX
BBITIOJIHCHHS OILICHCHO YUCJIOM 0ajuIoB, OJIM3KUM K
MaKCUMaJIbHOMY

Xopoo

83-89

B — o4eHb XOpOLIO — TEOPETUYECKOE COJEPKAHUE
Kypca OCBOEHO IIOJHOCThIO, 0€3 mpo0enos;
HEO0OXOUMBbIE IMPAKTUUYECKHE HABBIKM pabOThl C
OCBOCHHBIM MaTepHaom B OCHOBHOM
c(OpMUPOBaHBI; BCE IIPEelyCMOTPEHHbIE
nporpaMMoil  oOyueHust  yueOHble  3aJaHus
BBITOJIHEHBI, Ka4yecTBO BBITNIOJTHEHUS
OOJIBLIIMHCTBA U3 HUX OLIEHEHO YHUCIOM OalsoB,
OJIM3KUM K MaKCUMaJIbHOMY

Xopoltiio

75-82

C — Xopol1110 — TEOpETHUECKOE CoIep KaHne Kypca
OCBOEHO IIOJIHOCTbIO; HEKOTOpBIE IPAKTHUECKUE
HAaBBIKK pabOThl C OCBOGHHBIM  MaTepuaioM
chopMupOBaHbI HEJ0CTaTOYHO; BCE
MPEeIyCMOTPEHHbIE  MPOTPaMMOI o0y4eHus
y4ueOHbIE  3aJaHUsl  BBINOJHEHBI,  KayeCTBO
BBIMIOJIHEHUSI HU OJHOTO W3 HUX HE OIEHEHO
MUHHUMAJIbHBIM YHCJIOM 0aJlIOB, HEKOTOPHIEC BUIBI
3aJJaHU} BBITIOJHEHBI ¢ OIHUOKaMU

Y osnerBo-
PUTENBHO

63-74

D — yIoBIETBOPUTENBHO — TEOPETUUYECKOE
coJiepKaHue JAUCIUIUIMHBI OCBOEHO YaCTMYHO, HO
npoOesl He HOCAT CYIIECTBEHHOTO XapakKTepa;
HEOOXO/MMBIE TPAKTHUYECKHUE HaBBIKM PabOThI
C OCBOCHHBIM MaTepHaIOM B OCHOBHOM
c(hOpMHUPOBAHBI; OOJIBIIMHCTBO
NPEIYCMOTPEHHBIX ~ HPOTpaMMOM  OOy4eHus
yuyeOHbIX  3aJaHMi  BBINOJIHEHO, HEKOTOphIE
13 BBINOJIHEHHBIX 33JJaHUH, COIEPKAT OINOKU

Y noBnerBo-
PUTETBHO

50-62

E - nmocpeactBeHHO —  TeopeTHYecKoe
colepkaHWe  Kypca  OCBOGHO  YacTUYHO;
HEKOTOpblE€ NPAKTUYECKUE HABBIKM  pabOThI
He CPOPMUPOBAHbI, MHOTHE MPEIyCMOTPEHHBIE
nporpaMMoil  oOydeHust  y4yeOHble  3aJaHMA
HE BBIOJIHEHbI JIMOO KayecTBO BBIMOJIHEHUS
HEKOTOPBIX W3 HUX OLIEHEHO YHUCIOM OaJlioB,
OJIM3KUM K MUHUMAJIbHOMY

3auTreHo

Heynosnerso-
PHUTEIBHO

21-49

FX — HeynoBIETBOPUTENBHO — TEOPETUYECKOE
cColepKaHWe  Kypca  OCBOGHO  YaCTHYHO;
HEOOXO/UMBbIE TPAKTUYECKUE HAaBBIKU PAOOTHI
He C(hOPMHUPOBAHEI; OOJBIITUHCTBO

He 3auteno




MPEAYCMOTPEHHBIX  IIPOrpaMMOMU o0yueHHs
y4eOHBIX 3aJJaHU HE BBIMOJHEHO JIMOO KadueCcTBO
HNX BBIIIOJIHCHUA OILICHCHO YUCJIOM 6aJIJIOB,
OJIM3KUM K MUHUMAJIbHOMY pH
JIOTIOTHUTEITFHOW CaMOCTOSITEIbHON paboTe Haj
MaTepUajoM Kypca BO3MOXKHO  ITOBBIIICHHE
KadcCTBa BBIITOJIHCHU A y‘-Ie6HBIX SaﬂaHI/Iﬁ

Heynosnerso- 0-20 F — HeyIoBIeTBOPUTEIBHO — TEOPETUUYECKOE
PUTEIBHO CoJIep’KaHUE Kypca HE OCBOEHO; HE0OXOJIUMBbIe
MIPAKTHYECKHE HaBBIKU paboTsI
HEe CPOPMUPOBAHBI; BCE BHIMOJIHCHHBIC y4eOHBIC
3aJIaHus cojiepxar rpyobIe omHOKH,

JIOTIOTHUTETIbHAS CaMOCTOsATeNbHasT paboTa HaA
MaTepHUajoM Kypca HeE HPHUBEICT K KAaKOMY-JIHOO
3HAYUMOMY TIOBBIIIICHUIO Ka4eCTBa BBITOJIHCHUS
yueOHBIX 3aJJaHHi

2. KOHTPOJIbBHO-OLEHOYHBIE CPEJICTBA

2.1.OneHo4YHbIE CPEACTBA TEKYIIEro KOHTPOJIsl (TUTIOBbIE)

2.1 1. Bonpocwt 013 ycmuozo onpoca:

1. laliTe onpenesieHre MOHITHIO «KauecTBO mpoAykiuu» coriacio 'OCT
P NCO 9000-2015.

2. [lepeuncnure 3Tambl IBOJIIOIUHU TOJIXOJOB K YIPABICHUIO KaueCTBOM
(OT KOHTPOJISt TOTOBOM mpoayKiuu 10 TQM).

3. HazoBuTe mnsTh rpymnm Tmokaszareineld KayecTBa IIBEHHBIX W3EIHM.
[IpuBenuTe N0 OAHOMY MPUMEPY HA KAXKAYIO TPYIIILY.

4. Kakue HOpMAaTHMBHBIE JIOKYMEHTHI PErJaMEHTUPYIOT O0e30MacHOCTh
IBEUHBIX U3/ICJIUNA HA TEPPUTOPUHN TaMOKEHHOTO cOor03a?

5. Uto takoe TP TC 017/2011? Kakue BuAbI MIPOAYKIIMHA OH OXBAThIBACT?

6. Kakyto ponps Bemomnser OKIIO (O6mepoccuiickuii kmaccuukaTop
MPOAYKIIUY IO BUJIaM SKOHOMUYECKOMN JIEATEIbHOCTH) B YIIPABICHUH Kaue€CTBOM?

/.B dWem oTiuMuyuMe OCTETUYECKUX  TMOKazaTeJed  KadecTBa  OT
sproHoMuueckux? IIpuBennure npuMepsl.

8. Kak kiaccudukalus rnokasarejie KkauecTBa BIUSET Ha BHIOOP METOJIOB
KOHTPOJISl HA Pa3HbIX 3Tanax Npou3BOACTBA?

9. [louemy 0€30MaCHOCTH MIBEWHBIX HW3EIHA BBIICISETCS B OTICIHHYIO
KaTeropuro TpeOOBAaHU B TEXHUYECKUX periiaMeHTax?

10. Kaxkue TpeboBaHUS K KaueCTBY MPEABSBISIIOTCS K JETCKON OACKIE 10
CPaBHEHUIO CO B3POCIION C TOUKU 3PECHUS SPTOHOMUKH U O€30MaCHOCTH?

11. OOwbsacHuTe B3aMMOCBS3b MEXKIY KOHCTPYKTUBHBIMU 51
TEXHOJIOTUYECKMMH [OKa3aTelIIMU KauecTBa Ha MpUMEpPE IMOCaJKU MU3JeNus Ha

¢urype.




12. Kakum ob6pasom nHopmatuBHas 0aza (I'OCTsi, TP TC) Bauser Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IIBEHHOTO MPEATPUATHS?

13. Ilepeuncnure BUABI KOHTPOJISI KauecTBa, MPUMEHSEMbIE B IIBEHHOM
npou3BoACTBE. [laiiTe KpaTKylo XapaKTepUCTUKY KaXKIOMY.

14. Yto Takoe BXOJHOW KOHTPOJb M KaKue MaTepuajbl OH MPOBEPSET Ha
MIBEHHOM IpeanpusaTun?

15. B 4em oTiinumne onepanroHHOr0 KOHTPOJISI OT IPUEMOYHOT0?

16. Yto Takoe koHTpodbHble KapTel Illyxapra? Jlng uyero oHH
IPUMEHSIOTCS?

17. Ha3oBuTe OCHOBHBIE HMHCTPYMEHTHl KadecTBa (IHarpamMmbl,
KOHTPOJIbHBIE JTUCTKU, TUCTOrpaMMBbl U J1p.). Kakue n3 Hux HamboJsiee NpUMEHUMBbI
B IIBEHOM IIPOU3BOJICTBE?

18. Tlepeuncnure OCHOBHBIE TpPYNIbl Je(EKTOB IIBEHHBIX H3ACIUH.
[TpuBenute no 2-3 npumepa s KaK0u IPYIIIIbL.

19. Kakue mpuuuHbl MOTYT BbI3BaTh Je(eKT «rmepekoc 1mBoB»? Kakue
MepBI IPEAYIPEKICHHS BBl MOKETE NIPEIIIOKNATH?

20. Yrto Takoe MPUEMOYHBIA KOHTPOJb IO alIbTEPHATUBHOMY MpPHU3HAKY?
B kakux ciaydasix oH npuMeHseTcs?

21. Kakue BHUABI KOHTPOJS SBISIOTCA Haubosee 3aTpaTHBIMU IS
mBeiiHoro npeanpustusa? [louemy?

22. CpaBuute 3(GEKTUBHOCTh TNPUMEHEHUS KOHTPOJBHON  KapThl
[yxapTa 1 THCTOrpaMMBbl JIsl aHAJIA3a CTAOUIIBHOCTH MPOLECcca MOMIMBa OPIOK.

23. Tlouemy medexT «HapyIIEHUE TTOCATIKNA U3AETUSI HA (QUTYPE» CIOKHEE
BCETO BBISIBUTH HA 3TAIE ONEPalMOHHOIO KOHTPOJIA?

24. PaszpaboraiiTe aqrOpuTM JIEHCTBHIA MacTepa IieXa Mpu OOHAPYKEHUU
cucTeMaTudeckoro nedexra «ycagaka tkanm» nocie BTO.

25. Kakue craTUCTHYECKHE METOAbI KOHTPOJIS 1IeJIeCO00pa3HO IPUMEHSITh
MIPU MEIKOCEPUMHOM MPOU3BOACTBE MIBEHHBIX U3AECIHIL?

26. Kaxkosa ctpykrypa ctangapta UCO 9001:2015? HazoButre oCHOBHBIC

pasienbl.
27. Buem otimmuue crangapta MCO 9001 ot UCO 90047
28. Kaxkne MPOIECChI [IBEHHOTO MIPOU3BOICTBA MOJUJIEXKAT

UuJeHTUGUKAIIMKT U TOKYMEHTHpOBaHUIO B pamkax CMK?

29. HazoBute oOs3atenpHbie gokymeHTel CMK (monmmrtwka, 1menw,
pErJIaMeHThI, TEXHOJIOTMYECKUE KapThl, XKYPHAJIbl KOHTPOJIA).

30. Yto Takoe aymutr kadectBa? Kakue BuABI ayAauTa CYIIECTBYIOT
(BHYTpEHHUIA, BHEILIHU)?

31. Kakyio pojib BBINOJHSET MacTep MNPOU3BOJCTBEHHOIO OOYYEHHs B
peanm3zanuu CMK mBeitHoro mnexa?

32. TloueMy Ka4ecTBO TMPOAYKIIMH paccMaTpuBaeTcs Kak (akTop
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEANPUSITHS?

33. Kakme kputepuu pe3yJbTaTUBHOCTA MOXKHO YCTaHOBUTH IS
npoiiecca «Packpoii TkaHn» B pamkax CMK?



34. Tlouemy npu ceptudukaruu o MCO 9001 BaxkHO HE TOJBKO HATMIUE
JIOKYMEHTOB, HO U UX (paKTU4YECKOe MpUMEHEHUE?

35. Kakue pucku mjis KauyecTBa MIBEHHBIX H3JEIUN BO3HHUKAIOT TPH
OTCYTCTBUHU JOKYMEHTHUPOBAHHON MPOLIETYPhI 3aKYIIOK MaTEpUAIOB?

36. OOwscHuTe, Kak mpoueccHeli moaxonq B CMK  mo3Bosser
npeaoTBpaniaTh 1€PEeKThl, a HE TOJIBKO UX BBISBISTS.

37. Kak cBs3aHbl MEXy cOOOI MOJMTHKA KayecTBa U 1LI€JIM KauecTBa Ha
mBerHOM npennpusatun’? [Ipuseaure npumep.

38. Kakum o00pa3oM pe3ynbTaThl BHYTPEHHErO ayJauTa MOTYT OBITh
UCIIOJIb30BaHbl I YIYYIIEHHS y4eOHO-IPOM3BOJICTBEHHOIO Mpolecca B
o0pa3oBaTeNbHON OpraHu3aIuu?

39. Yro takoe uukia PDCA? U3 kakux 3TanoB OH COCTOUT?

40. HazoBuTe OCHOBHBIE TAIbl )KU3HEHHOTO IUKJIA IIBEHHOTO U3/IENHA.

41. Kaxkue (akTopbl KauecTBa 3aKJIaJbIBalOTCA HA ATalle MAPKETUHIOBBIX
VCCJIEIOBAHUN?

42. UYrto Takoe TEXHUYECKOE 3aJaHue Ha pa3pabOTKy IMIBEHHOro uzaenus?
Kakue TpeOoBaHus K KaueCTBY OHO JOJDKHO COJEPKATh?

43. Kaxkue uenu npeciaenyeT U3roToBIEHHUE ONBITHOTO o0pa3ia MIBEHHOTro
A30eIus?

44, Yto Ttakoe FMEA-anmanu3? [{ns kakux IieJied OH TNPUMEHSETCS B
IIBEWHOW MPOMBINUIEHHOCTH?

45. U3 Kakux 3J€MEHTOB COCTOMT MOJIENb 3aTpaT Ha KauyecTBO? (3aTpaThbl
Ha IpeaynpexIeHNe, OLICHKY, BHYyTPEHHUE U BHEIIHUE OTKA3bl)

46. Urto Takoe Touka Oe3yObITouHOCTH KadecTBa? KakoBo e€ 3HaueHHe
JUISL IPEANPUATHA?

47. lloueMy HMMEHHO Ha J3Tamne pa3padOTKH MOJETU M KOHCTPYKIUHU
3aknanpiBaercas 10 70% kawectBa Oynymero wusnenusi? Kakue ommbOku
KOHCTPYKTOpa Haubosiee KpUTUUHbI?

48. CpaBHuUTe, KaKM€ PpHUCKHM KadecTBa XapaKTepHbl I  JTama
IPOMBIIIJIEHHON MapTUH 10 CPABHEHUIO C ONBITHBIM 00pa3LoM.

49. Paspabotaiite mnepeueHb BompocoB it FMEA-ananusa mporecca
«BTaunBaHue pykaBsa B IpoOnuMy».

50. Kakme wepompusTusi Mo MpeaynpexiacHuto nedekToB Haubosee
HKOHOMHUYECKHU 3(P(HEKTUBHBI IO MOJEIIH 3aTPaT Ha KaueCTBO?

51. OObscuuTe, KakuMm o00pa3oM Touka O€3yOBITOYHOCTH KauecTBa
MOMOTaeT MPUHUMATh PEIICHUSI 00 MHBECTUIUAX B 000PYJI0BaHHME WM OOydeHUE
nepcoHarna.

52. IlpuBeaute npuMmep, KOrja CHU)KEHHE 3aTpaT Ha MpeAyNpexacHHE
ne(heKTOB MPUBOJUT K POCTY BHEIIHUX OTKA30B M CHUXKEHUIO peryTaluu OpeHa.

2.1.2 Temovt 013 noozomoeku peghepamos
1. DBogonus MOAXOJOB K YIOPaBICHUIO KAdeCTBOM: OT KOHTPOJIS
rOTOBOM MPOAYKITUU J0 BceoOIIero ymnpanieHus: kauectsoM (TQM).



2. HopwmartuBHo-mpaBoBas 6a3za TpeOOBaHUI K Ka4eCTBY U 0€30MaCHOCTU
mBEHUHBIX u3aenun B Poccuiickon denepanmnu u TaMOKEHHOM CORO3E.

3. Knaccudukamuss u cpaBHHUTENbHBI aHAM3 IOKa3aTelel KadecTBa
IIBEWHBIX MU3JIEJINNA pa3HbIX ACCOPTUMEHTHBIX TPYIIIL.

4. DcreTHYeCKHE TOKa3aTelld KayecTBa IIBEWHBIX W3/ACIUNA: METOJIbI
OIICHKH M TPeOOBaHMS OTPEOUTEIICH.

5. DOproHomuyeckue TpeOOBaHUS K IIBEHHBIM H3ACIUIM: KOMQOPT,
nocajka Ha Gurype u 6e30MmacHOCTb

6. CraTtucTudeckre METOJbl KOHTPOJII KadecTBa B  IIIBEHHOM
MPOU3BOJICTBE: KOHTPOJIbHBIE KapThl [llyxapTa v uX npuMeHeHue

/. HHcTpyMmMeHThl KadecTBa (7 TMPOCTBIX METOJOB) B YIPABICHHUH
KauyeCTBOM IIIBENMHEBIX U30EIUH.

8. TumnoBsie nedeKThl MBEWHBIX H3ACTHI: KIacCHU(PHUKAIUSA, TPUIUHBI
BO3HUKHOBEHUS U METOJIbI TPEAYIIPEIKICHHUS.

9. OmnepanMOHHBI KOHTPOJb KadyecTBa Ha IIBEHHOM MPEANPUATHH:
OpraHu3alus, METO/IbI, JOKYMEHTALIUS.

10. [IpueMouHBI KOHTPOJIh KayeCTBA IIBEWHBIX WM3CIIUNA: HOpMATUBHAsS
0a3a, METOJIbI U KPUTEPUHU.

11. Bueapenue cucTemMbl MEHEIKMEHTa KadecTBa mo cranmapry MCO
9001:2015 Ha mBEWHOM MPEANPUATHH.

12. TlpomeccHbld MOAXOA B  yOPABICHUH KAadyeCTBOM  IIIBEHHOTO
IIPOU3BOJICTBA.

13. JloKkyMEeHTHPOBaHHWE CHUCTEMbI MEHEIKMEHTA KadeCTBa Ha IIBEHHOM
NPEANPUSTAU: CTPYKTYpa, BUbI, TPEOOBAHMUS.

14. BHyTpeHHUI ayAUT KadecTBa KAaK MHCTPYMEHT  YIy4lICHUS
JEATEIIbHOCTH IIBEHHOTO MTPOU3BO/ICTBRA.

15. KadectBo mBEeHHBIX W3AENUNA Kak (aKTOp KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
NPEAIPUSATHS.

16. VYmnpaBneHue KauecTBOM Ha OJTane pa3padOTKH KOHCTPYKIIMU U
MOJIEJIH IIBEHHOTO U3IEIHS.

17. Tlpumenenne FMEA-anamu3a i OIGHKM PHCKOB KadecTBa B
IBEMHOM IIPOU3BOJICTBE.

18. VYmpaBneHue KayecTBOM Ha JTamne 3aKyNOK W BXOJHOTO KOHTPOJIS
MaTepHayoB JIsl IIBEHHOTO MPOU3BO/ICTBA.

19. VmpaBneHume Ka4yecTBOM Ha JdTane OTIPY3KH, XpaHCHHS U
AKCIUTYaTalluy BEUHBIX U3IECIINAMN.

20. Mopens 3aTpaT Ha KauyeCTBO IIBEMHBIX U3JEIUNA: OILIGHKA U
OTNITUMU3AITHS.

2.1.3 Tecmoesnie 3a0anus
1. Kakoe onpedenenue xauecmsa npoodykyuu 3axpeniero ¢ I OCT P UCO

9000-2015?



a) COBOKYIHOCTh CBOWCTB, XapaKTEPHU3YIOIIMX MPUTOAHOCTb W3AEIUs K
UCTIOJIb30BaHUIO

0) CreneHb COOTBETCTBUS COBOKYITHOCTH MPUCYIIUX XapaKTEPUCTUK
00beKTa TPEOOBAHUAM

B) OtcyTcTBHE 1€(DEKTOB U OTKJIIOHEHUH OT TEXHUUYECKOHN TOKyMEHTALUN

r) CnocoOHOCTH MPOIYKIUH YAOBIETBOPATH NOTPEOHOCTH MOTPEOUTENS

2. Kakxou wu3 nepeuucnennvix smanoe HE ommuocumcs k 3eoroyuu
Nn00X0008 K YNpasieHuto Kauecmeom?

a) KoHTpoib roToBOM MpOAyKIIHH

0) ObGecneucHre KauecTBa

B) ABTOMAaTH3aIMs MPOU3BOJICTBEHHBIX POIIECCOB

r) Beceobmiee ynpasnenue kauectsom (TQM).

3. K xaxotui epynne nokazameell Kauecmsaa WeelHblX U30eiuti OMmHOCUMCs
6030YXONPOHUYAEMOCTb MKAHU?

a) DCTEeTUYECKUE NMOKA3aTENN

0) DproHoMHuUeCcKre MoKa3aTeIu

B) KOHCTpYKTHBHBIE MOKA3aTEIH

r) TexHoornueckue moka3zareian

4. Kaxou mexnuueckutl peenamenm Tamodicenno2o co3a ycmanasiueaem
mpebosanusi K 6€30NacHOCMU WBEUHbIX U30eaUl?

a) TP TC 004/2011 «O 6e30nmacHOCTH HU3KOBOJIBTHOTO 000PYI0BAHUS

6) TP TC 017/2011 «O ©Oe3onmacHOCTH NPOAYKIUHU  JIETKOU
TTPOMBITIUICHHOCTH

B) TP TC 007/2011 «O 6e30macHOCTH UTPYIICK»

r) TP TC 008/2011 «O 6e30macHOCTH UTPYIIICKY.

5. K kaxoii epynne nokazamejneil OMHOCUMCS YCMOUYUBOCb OKPACKU
MKAHU K cmupke?

a) DproHOMHYECKHE TTOKa3aTeIn

0) DcreTnueckue moka3areiu

B) DKCIUTyaTallHOHHBIE MMOKA3aTENH

r) TexHonornueckue mokazarenu

6. Umo u3 nepeuucienHHo2o AGNAEMCA HOPMAMUBHLIM OOKYMEHMOM,
peanameHmupyrowum  mpebosanuss K~ Kayecmey — WGEUHbIX — U30enuti  Ha
000p0BOILHOU OCHOBE?

a) Texuuueckuii perinameHT TaMOKEHHOTO COr03a

0) 'OCT (manmoHaybHBIN CTAHAAPT)

B) 3akoH «O 3ammmre npaB MOTpeOUTENCH

r) CaHuTapHbIE MTPaBUJIa U HOPMBI



7. Kakou noxazamenv xapaxmepuzyem mMOYHOCMb HOCAOKU U30enus Ha
Gueype uenogexa?

a) KoHCTpyKTUBHBIN MMOKa3aTENb

0) DcTeTrueckuil moka3areib

B) TexHOJIOrHYeCcKuil moKa3aTesb

) DKCIUTyaTallMOHHBIN TTOKa3aTelb

8. Kakue wu3zdenus noonexcam 0083aMENbHOMY NOOMBEPIHCOEHUIO
coomeemcmaus 8 ghopme cepmugpuxayuu no TP TC 017/2011?

a) Jlerckas onexa

0) Crienioexia

B) OOyBb

r) ['onoBHBIE YOOPBI.

9. Ymo nonumaemcs noo «xkawecmeom npoOyKyuu» 6 @Ouiocopckom
cmvicne?

a) COOTBETCTBHE IICHOBOMY CETMECHTY

06) COBOKYITHOCTh CBOWCTB, OTJIMYAIOIMIUX OJWH BHUA MPOIYKIIHA OT
JIPyTroro

B) OTcyTcTBHE Opaka

r) COOTBETCTBUE MOJE

10. Kakue nokazamenu xavecmea s8isiomcs Hauboee npuopumemnsbimu
07151 0eMCKOU 00eHcOobl?

a) DcTeTudeckue (Iu3aitH, MoJia)

0) bezonacHOCTh 1 SproHOMUKA

B) TeXHOJOTUYHOCTH U3TOTOBJICHUS

r) DKOHOMUYHOCTh

11. Kaxoui 6u0 kommpons npedycmampueaem npoeepKy mKaHel U
dypHUmMYpPBL NEped 3anycKom 8 NPouzeoo0Ccmeo?

a) OnepalnoHHBIN KOHTPOJIb

6) BxomHoii KOHTPOJIb

B) [IpreMOUYHBIH KOHTPOJIb

r) Jleryuuit KOHTPOJIb

12. Kaxkoti memoo KOHMpOJs 3aKII0YAEMCs 68 CHIOWHOU NposepKe 8cCex
eouHuy npooyKyuu?

a) BeiOOpOUHBII KOHTPOJTH

0) CTaTCTHYECKUI KOHTPOJIb

B) CIUIOIIHON KOHTPOJIb

r) MTHCIEKITMOHHBIA KOHTPOJIb



13. Kaxoii unHcmpymenm Kavecmea no3607em onpeodeiums, Kakue
Oehexmpl 6cmpeuaromces uawe ce2o u mpedyom nepeoouepeoHo2o peueHus?

a) KoHTpoIpHBIN THCTOK

0) Jluarpamma Ilapeto

B) ['ucTorpamMmma

r) CtpaTudukanms JTaHHBIX.

14. Kaxoii oepexm omnocumcs k epynne «oegexmspl nocaoku uzoeius Ha
Queypern?

a) HecoBnasienne pucyHka B IIBax

0) [Tepexoc 6OKOBOTO TIBa

B) OOpBIB HUTKHU B CTPOYKE

r) 3amunsl nociie BTO

15. Kaxoii 6u0 KOHmMpONsi NpoBOOUMCS HENOCPEOCMBEHHO 6 X00e
BbINOIHEHUSL MEXHONI02UYeCKOU onepayuu?

a) BxoaHo# KOHTPOJIb

0) OneparmoHHbIN KOHTPOJIb

B) [IprieMOUHBIil KOHTPOJIb

r) THCIIEKIMOHHBII KOHTPOJIb.

16. Ymo maxoe xonmpoavuas kapma Lllyxapma?

a) Cxema nocneAoBaTeIbHOCTH ONepaluuii

0) I'paduk, orpaxaromuii ”3MEHEHHE MOKa3aTeNsl KaYeCTBa BO BPEMEHU C
yKa3aHUEM KOHTPOJIbHBIX IPAHHUII

B) [lepedyeHb BO3MOXKHBIX 1€(PEKTOB

r) [1nan npoBeneHus: KOHTPOJIS

17. Kaxoii uz nepeuuciennvlx memooog OmMHOCUMCA K CIamucmu4eckum
Memooam KOHmpoJis kavecmea?
a) Be1O0poUHBIi KOHTPOJIb 1O ATBTEPHATUBHOMY MPU3HAKY
0) OpraHoJienTUYeCKuii KOHTPOJIb
B) CrutoniHOM BU3yaJIbHBI OCMOTP
r) JlabopaTopHbI€ UCTIHITAHMUS.

18. Kakoti deghekm omuocumces k epynne «0eqhekmvbl Mamepuaiosy?
a) HepaBHOMEpHOCTH IIMPUHEI 1I1BA

0) Ycanka tkanu nocie BTO

B) [lepekoc ropiioBUHBI

r) HecoBmeteHrne KOHTPOJILHBIX 3HAKOB

19. Kakou Oooxkymenm oghopmrsemcs npu nposedeHuu NpoMedHCYmoyHO20
KOHMPOJISl 20MOB80OU NPOOYyKyuu?
a) XKypnaiu yueta O6paka (nedekTHas BEIOMOCTD)



0) TexHomnoruueckas Kkapra
B) [lonmTHka KadyecTBa
r) [lnan pa3BuTus NpeAnpusITUS

20. Kaxkoui nooxoo nexcum 6 ochose cmandapma UCO 9001:2015?
a) OYHKIIMOHAJIBHBIN MTOIX0/T

0) IIpoueccHsiil moaxon

B) CUCTEMHBIN MOJIXO0T

r) JIuHeHwIi noaxon

21. Kaxkou ooxymenm CMK codepocum obwue yenu npeonpusmus 8
obnacmu xavecmea?

a) [lonuTHka KayecTBa

6) TexHonoruueckas kapra

B) PabGouas uncTpykius

r) KypHan KOHTpoIst

22. Kaxue npoyeccol OMHOCAMCA K OCHOBHbIM (NPOU3BOOCMBEHHLIM)
npoyeccam CMK weetinoco npeonpusmus?

a) Packpoii, nommus, BTO

6) 3akynku MaTepuaioB

B) OOyueHune nepconana

r) Buyrpennuii aynur

23. Kaxkoti npoyecc ommnocumcs k obecneyusarowum npoyeccam CMK
WBeliH020 npeonpusmus?

a) 3akyrka TKaHed u QypHUTYPBI

0) Packpoii Tkanu

B) [lomuB u3genus

r) YImakoBKa roTOBOM MIPOTYKITAN

24. Ymo maxoe xoppexmupyowee oeticmsue 8 CMK?

a) JleiicTBue, HampaBJICHHOEC HAa YCTPAHCHHWE TPUYUHBI BBISBICHHOTO
HECOOTBETCTBUS

0) JleiicTBue 1o ycTpaHeHUto camoro Aedexra

B) [ImaHOBOE TexHHUYECKOE OO0CTYKMBAaHUE 000PYI0BaHUS

r) [ToBrIieHNe KBamupuKauu paboTHUKA

25. Kakue 3ampamvl OmMHOCAMCA K 3ampamam Ha NpeoynpexicoeHue
Ooeghexkmog?

a) 3aTpaTsl Ha OOy4eHHE MepCcoHaNa U MOJACPHU3AIUIO0 000PYI0BaHUS

6) 3aTpaThl Ha TIepeAeNKy OpaKOBaHHBIX U3AEITUN



B) 3aTpaThl Ha peKJIamMallid U BO3BPATHI
r) 3aTparhl HAa YTUIW3AIUIO Opaka

26. K kakomy muny 3ampam HA Kaiecmeo OMHOCUMCA CHOUMOCHIb
mMamepuanos, noueouux 6 opax?

a) 3aTpaThl Ha IPEAYIPEXKICHUE

0) 3aTparbl Ha OLICHKY

B) BHyTpeHHuUE noTepu oT 0TKa30B

r) BHeniaue norepu ot 0TKa30B

27. Kaxoii noxazamenv ucnonv3yemcs 0l oyeHKU 3d¢hgexmugnocmu
cucmemvl YnpagieHus Kaiecmeom?

a) Koaddunuent 6e3aedekTHOCTH TpyIa

0) Cpenuss 3apaboTHas 11aTa pabOTHUKOB

B) [Ipon3BOAMTENEHOCTE TpyAQ

r) PerrabenpHOCTh Mpogax

[IpounTaiiTe TEKCT U 3aIUIIUTE KPATKUN OTBET:
28. Cucmema Oelicmeuti, HANPABIEHHLIX HA CO30aHUe, obecneyeHue U
noooepocanue HeobXo0UM0o20 VPOBHA Kauyecmeéd NpoOyKYul, HA3bl8Aemcs

29. Ilepswiti sman npoyecca ynpagieHus Ka4yeCmeoM, HANPAGIEeHHbl Ha
uzyuenue nompebrnocmeu nompebumerneu, — Mo

[IpounTaiiTe TEKCT M 3aMMILNUTE PA3BEPHYThI 0OOCHOBAHHBIN OTBET:

30. [louemy  noaumuxa  xauecmeéa  npeonpusmusi  OONJNCHA — ObIMb
OpUEeHmMuUposana Ha nompeoumers?

31. Ilouemy sadicen 6X00HOU KOHMPOb KA4eCmed Mamepuaios Ha WUeeuHoM
npeonpusimuu?

[IpounTaiiTe TEKCT U YCTAHOBUTE COOTBETCTBUE:
32. Yemanosume coomeemcemaue medncoy sudamu 0eghekmos u NPUMUHaMU ux

603HUKHOBEHUA.
Bunsl nedexron [TpryrHbBI BO3HUKHOBEHHUS
nedeKToB

1) Ilepexoc neranu a) HempaBmwibHas ~ ycTaHOBKa
UTIIBI

2) Ipomyck CTEXKKOB 6) HenocratouHass BIaXHO-
TeroBast 00paboTka

3) [TnuccupoBka mBa B) Herounoe coBmenieHue
JeTajneu Kpos

4) U3menenue r) HecooTBercTBUE HaTsKEHUS

pa3MepOB U3IETUS HUTEN




33. Vemanosume coomeemcmeue medncoy ¢haxkmopamu, GnuAOwWUMU HA
Kauecmeo, u MeponpusimusiMuy no ux KOHMpOIko:

dakTopsl MeponpusaTus 1o KOHTPOJIO
BIIUSIOLITUE HA (bakTopoB:

Ka4eCTBO
1) KBamudukamus | a) PerymspHas mnpoBepka U
NepCoHala; KanuOpoBKa 000pyI0BaHUs
2) CocrosiHue 6) IlpoBeneHne WHCTPYKTaXeH u
o0opynoBaHUs; TPCHHUHTOB
3) CobmroaeHue B) BHenpenue CHCTEMBI
TEXHOJIOTUIECKOM MOTHBAIIUU U IPEMUPOBAHHS
T CIATUTHHBI
4) MotuBanus r) Kontpons 3a coOmoneHuem
nepcoHasna HOPM H TIPaBUJI TPOU3BOICTBA

[IpounTaiiTe TEKCT U YCTAHOBUTE MOCIEA0BATEIBHOCTB!
34. Vkaoxcume npasunvhyro nocie008amenbHOCMb 2MAN08  Hpoyecca
VIPAasaeHUus Kaiecmeom npooyKyuu.:

1) KOHTPOJIb KAYECTBA;

2) MapKETHHTOBBIC UCCIICIOBAHMS;

3) pa3zpaboTka MEPONPUATHI MO YIYUIICHHIO Ka4eCTBa;
4) maHupoBaHUE KaYECTBA.

35. Pacnonoowcume smanvl 6Heap€H1/lﬂ cucmembsvl ynpaeileHusl Kavecmeom Ha

npeonpusimuiL;

1) oOyueHue nepcoHaa;

2) pa3paboTka JOKyMEHTAIIUH;
3) BHEAPEHUE CUCTEMBI;

4) ayauT v KOPPEKTUPOBKA.

2.2 Ouyenounvle cpeocmea Ona NPOMENHCYmoOYHOll ammecmayuu
1. JlaiiTe onpeneneHne MOHATHIO «Ka4e€CTBO MPOAYKIIMM» B COOTBETCTBHH C

['OCT P 1CO 9000-2015.
2. HazoBHTE€ OCHOBHBIE JTamlbl 3BOJIOLMH MOIXOJ0B K YIPABICHUIO

KauecTBOM (0T KOHTpoJist 10 TQM).
3. llepeunciuTe W KpaTKO OXapaKTEPU3YWTE TPYIIbl [OKa3aTelen

KauecTBa IMIBEWHBIX U3JICITUN.
4. Yem o0oTIMYAIOTCI DJCTETHYECKHE IIOKA3aTeJIM  KadecTBa  OT

sproHoMuueckux? [IpuBenure npuMepsl.



5. Kakue HOpPMATHBHO-NIPABOBBIE  JIOKYMEHTHI  PErVIAMEHTUPYIOT
TpeOOBaHUS K KadecTBY M 0€30MacHOCTH INBEHHBIX u3Aenuil B Poccuiickoi
denepanuun’?

6. Kakme  TexHHuUeckue  perjaMeHTbl  [aMOXXEHHOro  Coro3a
pacupoCTpaHsIOTCS Ha MBEHHYIO MPoaAyKIHI0? KpaTko oxapakTepu3yiTe ux.

7. Kakue mokazatemm 6e3omacHoctu ycranaBimuBaeT TP TC 017/2011 nna
i 91158

8. B uemM paznmumune Mexay oOs3aTenbHOM —cepTUUKALMEd |
JEKJIAPUPOBAHUEM COOTBETCTBHS IIBEUHBIX U3JIEINN?

9. K kakoif acCOpTUMEHTHOW TpymIe MpeIbsBISAIOTCS HauOOJIee CTPOrue
TpeboBanus no 6e3onacHocTu? [louemy?

10. Yro moHHUMaeTcs MO <GKU3HEHHBIM IUKJIOM» IIBEWHOTO H3ICIs?
Ha3oBute ero 0CHOBHBIE 3TaIlbL.

11. Ha xakom 3Tare >Ku3HEHHOT0 IIMKIIa 3akiaabiBaeTcs 10 70% Oymymiero
kauecTBa uzaenua? OOOCHYHWTE OTBET.

12. Kakne KOHCTPYKTHUBHBIE TOKAa3aTEIM KadyecTBa BIHUAIOT Ha IMOCAIKY
uznenus Ha ¢urype?

13. Uto Takoe «TEXHOJIOTUYHOCTHY» KOHCTPYKUUU IIBEUHOTO H3AECHUsS?
[IpuBenuTe NpUMEPBHL.

14. Jlaiite ompeneneHue MOHATHIO «Ie(EKT MIBEHHOTO u3enus». Yem
ne(eKT OTANYAETCS OT HECOOTBETCTBUS?

15. HazoBHUTE OCHOBHBIE IPYIIIIbHI 1€PEKTOB MIBEHHBIX U3ICTUN.

16. Kakue nedekTbl OTHOCSTCS K IpyIine «aedeKThl ToCaIKi Ha Gurype»?
[Tpuenurte 3—4 npumepa.

17. Kakue neekTbl OTHOCATCS K TpymIe «AeheKThl IIIBOB U CTPOUEK»?

18. Kakue nedexTsl MOTYT BO3HUKHYThH MPHU BJIAKHO-TEIIOBONA 00paboTKe
(BTO) mBeitHbIX u3eauii?

19. Kakue BHIObI KOHTPOJIA KayecTBa MNPHUMEHSIOTCA B IIBEHHOM
MPOU3BOJICTBE (IO CTaAUSIM MTPOU3BOJICTBEHHOTO Tpoiiecca)?

20. Yro Takoe BXOJHOW KOHTpOJb KadecTBa? Kakne Marepuanbl u
bypHUTYpa emy nojiexar?

21. Onumure nOpouenypy HpPOBEACHUS OINEPANMOHHOTO KOHTPOJS Ha
IIBEMHOM NPEANPUATHH.

22. UYto Takoe NPUEMOYHBIM KOHTPOJb TrOTOBOM mpoaykuuu? Kakue
METOJBI IPU HEM UCIIOJIB3YIOTCS?

23. B ueM oTiMuuMe CIUIOIIHOTO KOHTPOJsi OT BbIOOpouHOro? B Kakux
CIIy4asix MIPUMEHSIETCS KaXKIblid U3 HUX?



24. Kakue CTaTUCTUYECKHE METOJIbl KOHTPOJII KayecTBa UCHOJIB3YIOTCS B
IIBEHHOMN MPOMBIIIJICHHOCTH?

25. Yro Ttakoe koHTposbHas kapra llyxaprta? Onummure €€ CTpyKTypy U
Ha3HAYECHUE.

26. Kakue BUABI KOHTPOJBHBIX KapT cyuiecTByroT? [lpuBenure mpumepbl
MPUMEHEHUS JJIs IIBEWHOIO MPOU3BOCTBA.

27. Yro takoe mmarpamma l[lapeto m mima pemieHus KakuMx 3aJad OHA
UCITOJIB3YETCS B YIIPABJIECHUU Ka4ye€CTBOM?

28. Onumure NOCTPOCHHE W MPUMEHEHUE MPUYUHHO-CIEICTBEHHOU
nuarpaMMbl MicukaBel Ha mpuMepe aHanu3a JeekTa MBEHHOTro U3/1eIusl.

29. Ilepeuncnaure «ceMb MPOCTBIX HHCTPYMEHTOB KAayecTBa» W JaWTe
KPAaTKYIO XapaKTEPUCTUKY KaXIOMY.

30. Kak ucnonwszyercss MeToJl cTpatuduKanuu (paccioeHus) TaHHbIX MPU
aHanuze 1eQeKToB?

31. Yro Takoe rucrorpaMma M KaK OHA MOMOTraeT B aHAJIM3€ KadyecTBa
HIBEUHOW MPOAYKINN?

32. Kak mpoBOOUTCA OPraHONENTUYECKHI KOHTPOJIb KauyecTBa IIBEUHBIX
1563 (S 150704

33. Kakue naGopaTopHble UCIBITAHUSI MPOBOJATCS JJIA OLEHKH KadyecTBa
TKAQHEW U MIBEUHBIX U3/ICIIHI?

34. KakumMu MeTOAaMU OLIEHUBAETCS YCTOMYMBOCTh OKPACKU TKAHEN ?

35. Kakme MeToabpl HEpa3pylIAIOMIEr0 KOHTPOJIS HCIOJB3YIOTCS B
IIBEMHOM MPOU3BOACTBE?

36. Onumure METOJIUKY IPOBEICHUSA OKCIEPTHOM OIEHKH KayecTBa
IIBEMHOIO U3JIEIIHSL.

37. UYro Takoe cuctema MeHemxkmeHnta kadectBa (CMK)? KakoBbl eé
OCHOBHBIE IICJIN U 3a0a49u?

38. Kakoil MeXayHapoIHbIl CTaHAApT yCTaHaBIMBAaeT TPEOOBAHMS K
CMK? Ha3zoBure ero nojinoe 0003Hau€HUE U ToJ1 MOCIETHEN peaaKIIiu.

39. Kakue nOpvHIUIBI MEHEIKMEHTa KauyecTBa 3aJ0KEHbl B OCHOBY
crangapta UCO 9001:2015? HazoBuTe HE MEHEE 5 MPUHIIMIIOB.

40. Yto Takoe npoueccHbld MOAX0/ B YIIpaBIeHUH KauecTBOM? Packpoiite
€ro CyILIHOCTb.

41. Kakue rpynmnsl npoueccoB Beiaesst0oT B CMK miBeitHoro npeanpusarus?
[IpuBenute npuMepsl KaX 01 IPYIIIbL.

42. Kakue mpolecchl OTHOCATCA K OCHOBHBIM (IPOU3BOJICTBEHHBIM)
nporeccam CMK miBeliHOrO npeanpusatus?



43. Kakue mnpoueccbl OTHOCATCA K oOecneunBarommm mnporeccam CMK
HIBEUHOTO NPEANPUSITHS?

44. Kakue npolecchl OTHOCATCS K ynpaBiaeHYeckuM nporeccam CMK?

45. Kakue 1oKyMeHThI BXOJAT B coctaB gokyMeHTanuu CMK (1o ypoBHsIM
nupamMuabl JOKYMEHTALMH )?

46. KakoBo conepkanue 1 HazHaueHue «IlonuTuku B 001acTH KauecTBay?

47. Yem «llomutuka kadecTBa» otTiauuyaetrcs oT «lleneit B oOmactu
KadyecTBa»?

48. UTo Takoe «TEXHOJIOTMYECKas KapTa» M KaKyl pOJIb OHAa UIPacT B
oOecrieueHnn KauecTna?

49. Kakue pabouune HHCTPYKIHMH pa3padaThIBAIOTCS IJisi IIBEHHOTO
IIPOU3BOJICTBA?

50. KakoB moOpsAOK pa3pabOTKH, YTBEPKACHUS M aKTyaJu3alHH
nokyMeHToB CMK?

51. YUto Takoe BHYTpEHHUHN ayauT KadecTBa? KakoBbI €ro e, 3a1a4u u
NIEPUOINYHOCTH IIPOBEACHUSA?

52. OnumuTe CTPYKTYpY MU COJEpKaHHE YEK-IMCTA [JI1 BHYTPEHHEIrO
ayJIiTa IMIBEHHOTO LIeXa.

53. Uto Takoe KOPPEKTUPYIOLIKE U Npeaynpexaaromme aercteus B CMK?
[IpuBenuTe NpUMEPBHL.

54. Kak oueHuBaeTcss pe3ynbTaTUBHOCTb W 3PdexktuBHOCcTh CMK Ha
IBEVUHOM NPEANPUSITHH?

55. Kakwue 3Tansl BKIIOYAET MUK HenmpepbsiBHOTO yiyuiieHus PDCA (muki
Hemunra)? PackpoiiTe copep:kaHue KaK10ro 3Tarna.

56. Kak ocyuiecTBisieTcs ~ yOpaBJI€HHE  KAauecTBOM  Ha  JTame
MAapKETUHTOBBIX UCCIICIOBAHUI?

57. Onumure npouecc pa3pabOTKHM TEXHUYECKOTO 3aJaHus Ha HOBYIO
MOJENb IIBEUHOTO U3AEITUSL.

58. Kakum 00pa3om 3akiiaJpIBa€TCsl Ka4e€CTBO HA 3Tare KOHCTPYMPOBAHUS
Y MOJIEJIMPOBAHUS OJIEKIbI?

59. Kakue Meroasl IPOBEPKH MOCATKH KOHCTPYKLUMHU HMCIOJB3YIOTCS MpU
pa3pabOoTKe HOBBIX MOJIEIICH?

60. Kak ocymecTBisieTcss yNpaBl€HUE KAadyeCTBOM Ha JTale 3aKyIoK
MaTepuanoB U GypHUTYpPHI?

61. Kpurepun OIEHKM U BbIOOpAa TIOCTaBIIMKOB JJIsI IIBEHHOTO
npeanpuaTus (MpeasioKUTe He MEHEE 5 KPUTEPUEB).

62. Kak ocyiecTBisieTcss BXOJHOM KOHTPOJb KayecTBa TKAaHEH U

bypHUTYPBI?



63. Kakue TpeOoBaHUS MPEABABIAIOTCA K XPaHEHHIO, MapKUPOBKE U
YIIAKOBKE TOTOBBIX IIBEWHBIX U3EIHNA?

64. Kak ocymecTBiasieTcss  ymnpaBiIeHHME KadyeCcTBOM Ha  3Tale
TPAHCTIOPTUPOBKYU U pean3alvy MPOIyKIUHU?

65. Uto Takoe FMEA-ananu3? KakoBbl 3Tansl €ro npoBeACHUS ?

66. Ilpumenure wmeron FMEA Kk opHO W3 omnepanuii IBEWHOIO
NPOU3BOJACTBA (HAampUMep, BTAaYMBAaHUE MOJHHMM WIM 0OpabdOTKa KapMaHa).
OnummTe BO3MOXKHBIE OTKA3bl U UX MOCIEICTBUS.

67. UYro mnoHumaercs ImOJA «3aTpaTamMu Ha KadecTBo»? HazoBure
kiaccudukaiuro 3arpar 1mo moaenu PAF (Prevention, Appraisal, Failure).

68. Kakue 3aTpaTbl OTHOCSTCS K 3aTpaTaM Ha IpeaynpexaeHue 1e(eKToB?
[IpuBenuTe NpUMEPBHL.

69. Kakue 3aTparbl OTHOCATCA K 3aTparaM Ha OLEHKY (KOHTPOJIb)
KauecTsa?

70. Kakue 3arparbl OTHOCATCA K IOTEPSM OT BHYTPEHHUX M BHEIIHHMX
oTka30B? Kak X MUHUMU3UPOBATH?



